BETOTECH, s.r.o.
Beroun 660, 266 01

Postup pro wyizovani stiznosti

Je-li zédkaznik ginnosti a vyroky zkuSebni laborés¢oBETOTECH, s.r.0. nespokojen, ma pravo do
jednoho ndsice po obdrZeni protokolu o zkou3kach uplatniedouciho zkuSebni laboraégo(VZL)
nebo vedouciho pracows{VP) pisemnou nebo i Ustni stiznost (reklamacgsSkéré stiznosti jsou
evidovany v knize stiznosti, kde je uvedendgolmvécislo a datum stiznosti, identifikace zakaznika,
davod stiZznosti, vysledek feni, fijata napravna opini.

Postup vyizovani stiznosti:

- VZL/VP do 15 drii ozndmi stZovateli termirfeSeni jeho stiZznosti;

- predntt stiznosti osol projedna se 8kovatelem s cilem co négsreji definovat giciny
stiZznosti;

- VZL/IVP zajisti progieni stiznosti s pracovniky, kiese podileli na realizaci zakazky,
ptipadré provede pro¥rku prostednictvim teti nezavislé osoby;

- je-li stiznost (reklamace) uznana za opedau, provede zkuSebni laboratoez odkladu
novou zkouSku na vlastni naklady a zatovgisti pic¢inu neshody &etrg stanoveni
napravnych op#étni. VZL/VP tuto opravénou stiznost osoknprojedna se zékaznikem a
informuje ho o pjatych napravnych opgnich;

- je-li stiznost (reklamace) posouzena jako neoptd&n nebo nedojde-li k doh&d obdrzi
zakaznik dvody tohoto rozhodnuti do 10 dliod data, kdy k &mu doSlo rozhodnuti.

- pisemna rozhodnuti a to jak uznani stiznosti tgdjii odmitnuti jsou pokud to dovoluji
okolnosti v maximalni nié Usté projednany se zakaznikentegdem a naslednosobr
piedany zékaznikovi

Zakaznik ma pravo se kdykoli os@hitastnit projednavani stiznosti. §pozadavek na osobnéast
pii projednavani neborpopakovani zkousky musi uplatnit nejrééndni ged pozadovanym
terminem st nebo pisem#{faxem) u pislusného pracovnika VZL/VP u kterého stiZznost tmilla
V piipac, Ze zakaznik poZaduje posouzeni stiznosti nepavisdobou ( znalec, auditor, labotato
apod.) musi byt tento poZzadavek ujednan pigemeri zdkaznikem a BETOTECH, s.r.o. ffpad,
Ze i nezéavisla osoba potvrdi neopré&wost stiznosti, uhradi zakaznik naklady spojergzavislym
posuzovanim. Vippac opravréné reklamace hradi naklady BETOTECH, s.r.o.

StiZnosti Ize uplatnit piserdma adrese BETOTECH, s.r.o., Beroun 660, 26601 Benebo
telefonicky¢i faxem u nasledujicich pracoviik

Vedouci zkuSebni laboratée: Ing. Stanislav Sriinsky
Telefon/Fax: 311 644 783/ 311 644 780
Pracovis# Kraliav Dwvir a Jindfichiv Hradec: Areal cementarny Krav Dvar

Tel./fax.: 602 646 376 / 311 644 780

vedouci pracovist: Ing. Jii Z&ek

Pracovis¢ Most : Areél TBG Severriechy — MostCepirohy
Tel./fax : 476 105 198 / 476 105 198

vedouci pracovist: Jakub Smolik

PracoviS# Trutnov : Areal TBG BAK Trutnov — Kaln Voda
Tel./fax: 499 773 208 / 499 773 208

vedouci pracovist: Michal Kadrmas

////.

V Beroure dne 22.12.2005 Vydal : Ing. Vladimir Vesely
jednatelieditel spolénosti



