Postup pro vyrizovani stiznosti

Je-li zékaznik nebo jiny subjekt (dale stézovatel) s Cinnosti a vyroky zkuSebni laboratote
BETOTECH, s.r.o. nespokojen, ma pravo po obdrzZeni protokolu o zkouSkach / vzorkovani
uplatnit u vedouciho zkusebni laboratoie (VZL) nebo vedouciho pracovisté (VP) pisemnou nebo
1 ustni stiznost (reklamaci). Vesker¢ stiznosti jsou evidovany v knize stiznosti ptislusné zkusebni
laboratofe resp. pracoviste.

Postup vyfizovani stiZnosti:

e Piedmét stiznosti VZL/VP osobné projednd se stézovatelem s cilem co nejpiesnéji
definovat pfi€iny stiznosti,

e tyka-li se stiznost Cinnosti laboratote, za které¢ odpovida, potvrdi VZL/VP do 15 dnii
stézovateli termin feSeni jeho stiznosti;

e VZL/VP zajisti provéieni stiznosti s pracovniky, ktefi se podileli na realizaci zakazky,
ptipadné provede provérku prostfednictvim tieti nezavislé osoby;

e je-li stiznost (reklamace) uznana za opravnénou a tyka-li se vysledkt ¢innosti zkusebni
laboratote, pfijme napravna opatieni;

e je-li to s ohledem na povahu zkousky mozné, provede zkusSebni laboratot bez odkladu
novou zkousku / vzorkovani na vlastni naklady a zaroven zjisti pti¢inu neshody vcetné
stanoveni napravnych opatieni. VZL/VP tuto opravnénou stiznost projednd se
stézovatelem a informuje ho o piijatych napravnych opatienich;

e je-li stiznost (reklamace) posouzena jako neopravnéna nebo nedojde-li k dohodé¢, obdrzi
stézovatel diivody tohoto rozhodnuti do 10 dnii od data, kdy k nému doslo;

e stiznosti posuzuje a pisemna rozhodnuti pfezkoumava a schvaluje osoba, ktera neni
zapojena do ¢innosti laboratofe, kterych se stiznost tyka;

e pisemna rozhodnuti a to jak uznani stiznosti tak i jeji odmitnuti jsou, pokud to dovoluji
okolnosti, v maximalni mife Gstné projednény se stéZovatelem pfedem a nasledn¢ osobné
stézovateli predany.

Stézovatel ma pravo se kdykoli osobné ucastnit projednavani stiznosti. Sviij pozadavek na osobni
ucast pii projednavani nebo pii opakovani zkousky musi uplatnit nejméné 5 dni pred
pozadovanym terminem ustn¢ nebo pisemné (i e-mailem) u ptislusného pracovnika VZL/VP, u
kterého stiznost uplatnil.

V ptipadé, ze sté¢zovatel pozaduje posouzeni stiznosti nezavislou osobou (znalec, auditor,
laboratof apod.) musi byt tento pozadavek ujednan pisemné mezi st¢zovatelem a BETOTECH,
s.r.0. V pfipadé, Ze 1 nezavisld osoba potvrdi neopravnénost stiznosti, uhradi stézovatel naklady
spojené s nezavislym posuzovanim. V piipad¢ opravnéné reklamace hradi naklady BETOTECH,
S.I.0.
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Stiznosti 1ze uplatnit pisemné na adrese BETOTECH, s.r.o., Beroun 660, 266 01 Beroun, nebo

e-mailem, ptipadné telefonicky na nize uvedenych kontaktech.

ZkuSebni laboratof Beroun

ZkuSebni laboratof Ostrava

ZkuSebni laboratof Brno

Ing. Stanislav SmirFinsky
Vedouci zkusebni laboratoie
Tel.: 311 644 783

Ing. Jifi Zacek

Vedouci pracovisté Beroun
Tel.: +420 602 646 376
Jakub Smolik

Vedouci pracovisté

Most a Cheb

Tel.: +420 602 642 443
Michal Kadrmas

Vedouci pracovisté Trutnov
Tel.: +420 602 120 621
Vladimir Ouska, DiS
Vedouci pracovisteé
Jindfichtv Hradec a Klatovy
Tel.: +420 602 304 726

Ing. Jifi Safrata, PhD
Vedouci zkuSebni laboratore
Tel.: +420 602 429 702

Ing. Old¥ich Zalud
Vedouci zkuSebni laboratoie
Tel.: +420 602 429 702

V Berouné dne 19.6.2020
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