Dotaznik k ¢innosti laboratore BETOTECH, s.r.o.

Vazeny zakazniku,

vzhledem ke snaze trvale zlepSovat ¢innost nasi zkusebni laboratofe a poskytovat klientim
kvalitni sluzby, Vas timto zadame o VasSe nazory, pfipominky a naméty k nasi Cinnosti. Vase
odpovédi budou cenné pro cile a plany spole€nosti vedouci k jejich naplnéni.

Dovolujeme si Vas timto pozadat o vypInéni dotazniku, ktery ma za ucel zjistit Vas nazor na
nasi ¢innost a definovat pfipadné nové potieby a rezervy.

Zakrouzkujte, prosim, v dotazniku kéd odpovéd, popf. variantu odpovédi, ktera se
shoduje s Vasim hodnocenim prace laboratore. Pokud nemate k dané otazce
odpovéd, nevypliujte ji a prejdéte k dalSi otazce. V pfipadé naznacéeni uvedte slovné
zvolte do, které kategorie patfite.

Otazky se vztahuji jak k ¢innosti jednotlivych pracovist, se kterymi prichazite do
obchodniho styku, tak celé spoleénosti.

V zavéru prosim vyplnte, kterého konkrétniho pracovisté se odpovédi tykaji, nebo zda
se tykaji spole€nosti jako celku.

1. Mate zajem vyplnit pro divody jiz vySe uvedené tento dotaznik?

ANO

NE
Pokud ano, prejdéte k otazce €. 2.1.
Pokud ne, prejdéte na stranu 4

=
2. PREDAVANE VYSLEDKY

N

2.1.  Vyhovuji pfedavané vystupy (protokoly) Vasim poZadavkum?

URCITE ANO 1
SPISE ANO 2
NEVIM 3
SPISE NE 4
URCITE NE 5

V ¢em vysledky nevyhovuji nebo je tfeba je dle Vas doplnit?

2.2.  Jsou vysledky predavany v dohodnutych terminech?

URCITE ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
URCITE NE

O wWNPRE

Jakym zplUsobem se da dle Vaseho nazoru zlepsit véasnost predavani
vysledku?
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3. SPOLUPRACE

3.1. Jsou podle Vas VaSe poZadavky laboratofi spravné pochopeny?

URCITE ANO 1
SPISE ANO 2
NEVIM 3
SPISE NE 4
URCITE NE 5

3.2. Co je podle Vas tfeba pri upresriovani pozadavki zlepsit?

rychlej3i reakci na dotaz

zajistit nazornou ukazku zkusebniho postupu

objasnéni interpretace vysledku ve vazbé na pozadavky norem a predpist(i
rychlost cenové nabidky

coow

Mate jiné dalSi pozadavky? Pokud ano, jaké?

3.3.  Spolupracuje zkusebni laborator dostate¢né pfi vyjasriovani Vasich
poZadavki?

URCITE ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
URCITE NE

O wWNE

Existuji nékteré pozadavky, které Vam zkusebni laboratof nebyla schopna
splnit? Pokud ano, jaké?

3.4. Vyhovuje Vam rozsah nabizenych zkousek spolecnosti Betotech?

URCITE ANO 1
SPISE ANO 2
NEVIM 3
SPISE NE 4
URCITE NE 5

V €em by bylo mozZné rozsah nabizenych zkouSek zlep§it?

3.5.  Vyhowvuje Vam forma preddavanych dokumenti — prikazni zkousky, zpravy,
hodnoceni shody, navrhy receptur apod. spole¢nosti Betotech?

URCITE ANO 1
SPISE ANO 2
NEVIM 3
SPISE NE 4
URCITE NE 5

V ¢em by bylo mozné formu pfedavanych dokumentu zlepsit?
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3.6.  Vyhovuje Vam obsah predavanych dokumentu — prikazni zkousky, zpravy,
hodnoceni shody, navrhy receptur apod. spole¢nosti Betotech?

URCITE ANO 1
SPISE ANO 2
NEVIM 3
SPISE NE 4
URCITE NE 5

V ¢em by bylo mozné obsah pfedavanych dokumentl zlepsit?

3.7. Je tfeba v ramci spoluprace se spolec¢nosti Betotech zavést novou formu
poradenstvi pro Vas?

URCITE ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
URCITE NE

O wWN PR

Jakou formu by toto poradenstvi mohlo mit?

a. bezplatna linka — call centrum
b. informacni mail adresa
C. databaze pfipominek a nejCastéjSich otazek

Mate jiné dalSi pozadavky? Pokud ano, jaké?

4.  KOMUNIKACE
4.1. Jednaji s Vami na8i pracovnici korektné?

URCITE ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
URCITE NE

O wWNRE

V ¢em je mozné jednani pracovnikd s Vami zlepsit?
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4.2.  Kladou na8i pracovnici dostate¢né srozumitelné, jasné otazky?

URCITE ANO
SPISE ANO
JAK KDY
SPISE NE
URCITE NE

O WN PR

4.3.  Jednaji pracovnici laboratore dostate¢né divérné?

URCITE ANO
SPISE ANO
NEVIM
SPISE NE
URCITE NE

gabrhwNPRE

4.4.  P¥ijednani s pracovniky o konkrétni sluzbé (vétsi zakazka, prikazni zkouSky
apod.) preferujete:

OSOBNI KONTAKT

E-MAIL (kvalita + zapis)

VZAJEMNOU KORESPONDENCI (rychlost + kvalita + doklad)

JINE (kvalita + doklad)

Prosime UVEdte: ...

A OWNE

4. Prejete si projednat dalsi spoluprdci osobné?
Navrhnéte termin, misto a pfislusnou osobu:

5. Pokud jste na prvni otazku odpovédéli zaporné, mizete nam sdélit Vas divod?
Dlvodem je:

Vazeny zdkazniku, dékujeme Vam za odpovédné vyplnéni dotazniku a za vSechny
Va$e pfipominky a naméty k ¢innosti nasi zkuSebni laboratore.
Nasledujici udaje budou slouzit pro statistické vyhodnoceni. Zakrouzkujte prosim, kterého
pracovisté se Vase odpovédi tykaji:

1 Beroun 6 Brno - Bosonohy
2 Most 7 Brno - kamenivo
3 Trutnov 8 Cheb

4 JindfichGv Hradec 9 Klatovy

5 Ostrava 10 Cela spole¢nost

Dékujeme za Vas aktivni pfistup a cenné nazory k tomuto Setieni!
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